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Erfahrungsbericht

Witzig The Office Company ist ein fithrender
schweizerischer Anbieter fiir Buroprodukte

und -dienstleistungen. Geschiftsleute und Kunden aus
der Schweiz sind dafiir bekannt, sehr hohe Anforderungen
an Qualitit und Leistung zu stellen — und da bildet das
Management-"Team von
Witzig The Office
Company keine
Ausnahme. Aufgrund

... die Farbtoner von
Katun erbringen

mindestens die gleiche dieser hohen Anspriiche
Qualitit und Leistung hat das Team kiirzlich
, Y die Entscheidung
wie OEM-Toner ... getroffen, fiir ihre
imageRunner/iR

C2520/C3200/C3220-Netzwerk-Farbdrucker und -kopierer

von OEM-Toner auf Katun-Farbtoner umzusteigen.

yEigentlich verwenden wir fast ausschlieilich Originalteile.
Aber wir haben die Erfahrung gemacht, dass die Farbtoner
von Katun mindestens die gleiche Qualitit und Leistung
erbringen und immer hundertprozentig mit allen
entsprechenden OEM-Produkten kompatibel sind“, erklirt
Projektmanager Werner Rechberger, zustindig fiir den
Einkauf, die qualitativen und technischen Vorteile des
Katun-Farbtoners.

Katun-Farbtoner fiir Canon iR C3200-Anwendungen

o Meine personlichen
Erfahrungen mit Katun

/)

Der Kunde

Name des Unternehmens:
Witzig The Office Company

Griindung: 1946
Niederlassungen: 14

Anzahl Mitarbeiter: 190

Anzahl Auszubildende: 17
Jahresumsatz: ca. SFR 87 Million
Katun-Kunde seit: 1994

Name und Position des zustdndigen
Ansprechpartners:
Werner Rechberger, Einkaufsleiter

Mai 2008
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Das Produkt

Katun-Farbtoner fiir Anwendungen der

Canon iR €C3200-Reihe

Markteinfithrung: Oktober 2007

Diese Kartuschen liefern eine Bilddichte und
Farbkorrektureigenschaften, die sich
hervorragend fur Farbanwendungen im
Geschéaftsbereich eignen, und bieten
Handlern die Qualitat und Leistung, die sie in
einer rentablen Alternative zu OEM-Tonern

suchen.

GemaB den strengen Prozessrichtlinien
werden von Katun nur OEM-Kartuschen
aufbereitet, die unsere mehrstufige Prifung
durchlaufen haben. Jede wiederaufbereitete
Tonerkartusche ist mit einem neuen RFID-
Chip, einer neuen Chipfassung sowie einem
neuen Griffstlick ausgestattet und mit dem

exklusiven Katun-Toner befullt.

Herausragende Leistung

Bevor sich das Management-Team von Witzig The Office
Company dazu entschied, auf den Katun-Toner umzusteigen,
wurden seine Produkteigenschaften einer ganzen Reihe
eingehender, anwendungsspezifischer Tests unterzogen. ,Der
Katun-Toner hat in diesen Tests ganz einfach tiberzeugt und
unsere strengen Qualititsanforderungen in jeder Hinsicht
erfille. Wir konnten wirklich keinen Unterschied zu
Originalprodukten feststellen: In Hinblick auf Auflésung und
Farbanpassung eignen sich die Farbtoner von Katun auch fiir
sehr hohe Leistungsanforderungen bei Geschiftsanwendungen.
Selbst bei extremer Belastung unterscheidet sich Katun-Toner
in keinster Weise von den Originalprodukten®, kommentiert
Rechberger die Testergebnisse. Ein weiterer Vorteil ist, dass
sich Katun-Toner nicht negativ auf die Leistung oder
Lebensdauer anderer Verbrauchsteile auswirken. Farbtabellen,
PowerPoint-Prisentationen, Kopien und Druckseiten auf
verschiedenen Papierarten und -formaten und in
Massenproduktion — Katun garantiert perfekte Bildqualitit vom
ersten bis zum letzten Druck.

Kosteneinsparungen und Wettbewerbsfahigkeit
Katun-Farbtoner bieten im Gegensatz zu Originalprodukten
ein erstklassiges Preis-Leistungs-Verhiltnis. ,,Viele
Unternehmen koénnen ganz erheblich Kosten einsparen, wenn
sie das Zubehor fir Multifunktionsgerite effizient nutzen. Wir
bei Witzig konnten sogar eine Kosteneinsparung von weit
mehr als 20 % realisieren! Dadurch hat sich unsere
Wettbewerbsfihigkeit auf dem Markt natiirlich mafigeblich
verbessert®, erklirt Reto Lortscher, Leiter der Konsultations-
und Vertriebsabteilung fiir Kopier- und Drucksysteme bei
Witzig The Office Company, die dufierst attraktiven
wirtschaftlichen Vorteile von Katun-Produkten.

Artikelnummer OEM Katun
Schwarz T AN 23644
Magenta ;g%;ﬁgg;ﬁﬁ 23647

Jaune LI 23645

Berechnungseinheit/Verkaufse
inheit:

Einzeln/Einzelpackungen

Einzeln/Einzelpackungen

Laufleistung/Kartusche:
Schwarz/Cyan/
Magenta/Yellow

25.000 bei einer Deckung
von 5 %

OEM-aquivalent

Ursprungsland:

Hergestellt in Japan

Wiederaufbereitet in der
Slowakei, Toner hergestellt
in Japan
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Umweltbewusstsein

Die Produkte von Katun erfiillen dariiber hinaus selbst
die hochsten Anforderungen an Umweltschutz und
Sicherheit. Die Unternehmensethik von Katun besagt,
dass die Einhaltung aller relevanten Umweltschutz- und
Sicherheitsrichtlinien von zentraler Bedeutung ist. Daher
unterstiitzt Katun nicht nur die Wiederverwendung,

das Recycling von Verpackungsmaterial und die
umweltgerechte Entsorgung gebrauchter Produkte,

das Unternehmen gehérte auch zu den ersten, die ein
Programm zur Riickgabe von gebrauchten Trommeln
einfithrte — und das schon vor tiber 20 Jahren!

Die hohen Qualitits- und Leistungsanforderungen der
Schweizer und deren anspruchsvollen Kunden sind auf
der ganzen Welt bekannt — und der stindige, proaktive
Produktsupport der Katun-Techniker in Verbindung mit
ihrem zuverlissigen Leistungsversprechen versetzt uns in
die Lage, diese Anforderungen zu erfiillen. Das
Management von Witzig The Office Company war von
den hohen Qualititsstandards des weltweit fiihrenden
Anbieters von Alternativprodukten fiir die

Der zuverlassige Anbieter

Auf Katun-Farbtoner kdnnen Sie sich verlassen

Brilliante, lebensechte Farben sind das unschlagbare Verkaufsargument fur
unsere Farbkopierer- und -drucker-Toner — und sie sind der Schlussel zur

Biirogeriteindustrie tiberzeugt. ,,Bei einem Besuch des
Forschungs- und Entwicklungszentrums von Katun in
Minneapolis konnte ich mit eigenen Augen sehen, wie
stark sich Katun fiir Produktentwicklung, technischen
Support und Qualititskontrolle engagiert”, berichtet ein
beeindruckter Werner Rechberger.

Mit den Jahren hat sich zwischen den
beiden Unternehmen eine starke
Geschiftsbeziehung entwickelt — und
diese basiert nicht nur auf Qualitit,
Leistung, Preis-Leistungs-Verhiltnis
und Umweltfreundlichkeit, sondern
dariiber hinaus auch auf Kooperation
und gegenseitigem Vertrauen. ,, Wir
haben viele Jahre lang Katun-"Toner
fiir unsere Schwarzweifi-Multifunktionsgerite verwendet -
und verwenden diese jetzt auch fiir unsere Farb-
Multifunktionsgerite - und kénnen die hohen Qualitits-
und Servicestandards nur immer wieder bestitigen®, fihrt
Werner Rechberger fort.

i

Werner Rechberger

Zufriedenheit unserer Kunden. Sie erwarten exzellente Qualitat und Leistung.
Mithilfe hochmoderner Test- und Analysegerate testen die Chemiker, Ingenieure,
technischen Mitarbeiter und andere Spezialisten unsere Toner im Forschungs-
und Entwicklungszentrum von Katun auf Herz und Nieren.

Durch umfangreiche Beurteilungsprotokolle und Abnahmekriterien wird
eine OEM-aquivalente Leistung sichergestellt. Risiken, die oft mit anderen
Neutralmarkt-Produkten verbunden sind, werden dadurch ausgeschaltet.

. Wir haben geschutzte Entwicklungs- und Testprotokolle fir Farbtoner
aufgestellt, mit denen wir die Farbprodukte von Katun und unserem
Wettbewerb auf dem Sekundarmarkt, OEM-Produkte und die Art und Weise,
wie sie in Verbindung miteinander arbeiten, besser verstehen kénnen. Die
Entwicklung dieser Protokolle hat mehr als ein Jahr in Anspruch genommen, aber die
Investition an Zeit und Ressourcen hat sich wirklich gelohnt. Mit der Einfiihrung vieler
neuer Farbtonerprodukte in den néchsten Jahren wird sich unser Einsatz noch weiter
bezahlt machen.

— Jean Guay, Leiter Produkttechnologie

8

Jean Guay hat einen Doktortitel in der Physikochemie und war nach seiner Promotion von 1990 bis 1992 fiir IBM tatig, 7 ] G i
ean Guay

wo er Forschungen zur Theorie der elektrostatischen und molekularen Elektronik durchfiihrte. Danach hat er mehrere
Jahre als beratender Wissenschaftler bei Lexmark International gearbeitet und war zehn Jahre lang Senior Scientist und
Produktentwicklungsleiter bei Nashua Corporation. Seit 2005 ist Jean als Leiter der Abteilung Entwicklung neuer Produkte
bei Katun tatig und hat eine fiihrende Rolle bei der Entwicklung und Einfiihrung von Testprotokollen und
Farbqualitatsmessungen gespielt.
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Unsere Produkte werden in Zusammenarbeit mit
erstklassigen Herstellerpartnern gefertigt

Wir bei Katun sind in die Entwicklung unserer
Farbprodukte voll und ganz involviert. Allein dadurch
heben wir uns von praktisch jedem anderen
Zubehorhindler der Imaging-Branche ab. Unser
anspruchsvoller Produktentwicklungsprozess umfasst eine
eingehende Produktanalyse sowie Betriebserprobung und
steten Produktsupport. Unsere moderne Forschungs- und
Entwicklungseinrichtung umfasst in der Regel mehr als
550 verschiedene OEM-Gerite. Dazu gehoren Kopierer,

Testkriterien fiir Farbtoner

Drucker, Faxgerite, Multifunktionsgerite,
Produktionsdrucker und viele mehr. Unser F&E-Zentrum
umfasst eine breite Palette an Test- und
Diagnoseinstrumenten, die fir eine grundlegende
Materialanalyse (organisch und anorganisch), stark
vergrofiernde Photomikroskopie, Charakterisierung

der Partikelgrofie sowie eine Analyse der thermischen
und physikalischen Eigenschaften zum Einsatz kommen.
Aufierdem werden im Rahmen unserer
Produktentwicklungs- und Qualititssicherungsprozesse
zusitzliche Schritte unternommen, um IP-freundliche
(patentrechlich einwandfreie) Produkte herzustellen.

v’ Bewertung der OEM-Leistung

v Bewertung der Material- und physikalischen
Eigenschaften (OEM)

v’ Bewertung der Materialeigenschaften (Katun)

v Eignung und Funktionsfahigkeit der Kartusche

v Bilddichte

¢ Hintergrund

v Flie3fahigkeit des Toners

v Flatterrand

v Linienqualitat

v’ Tonerstreuung

v’ Halbtonqualitat

v’ Vorwarts- und Riickwartskompatibilitat mit
OEM-Toner

¢’ Hundertprozentige Kompatibilitat mit OEM-Teilen
und -Zubehor - keine negativen Auswirkungen auf
den Betrieb des Gerits

v Umfassender Lebensdauertest im Vergleich zu den
OEM-Solllaufleistungen

v Leistung unter verschiedenen Temperatur- und
Feuchtigkeitsbedingungen

v Dichte im Graustufenbereich

v’ Reinigung und Sauberkeit des Gerats

v Tonerhaftung

v’ Punktqualitat

v Auflésung

v Fremdmarkierung

v Textqualitdt Hintergrundgerausche
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