
KDFM eXplorer für HP SDS (Smart Device Services)

Die beste Cloud-Lösung für die Remote-Druckerüberwachung und das Druckflottenmanagement 
auf HP Geräten - die umfassendste Managed Print Services-Software für HP Reseller.

KDFM eXplorer for HP SDS (Smart Devices Services), powered by MPS 
Monitor, ist eine komplette Lösung für HP Printing System Partner und HP 
Reseller jeder Größe (0 bis 3000 Geräte), entworfen für den angenehmsten 
Zugriff auf das neuste HP SDS, zu niedrigem Preis.
HP SDS, ist eine SaaS Plattform, ein Bestandteil der KDFM eXplorer Software, 
welche Ihnen viel Zeit für Wartung und Diagnose spart, Verfügbarkeit der 
Geräte optimiert und Ihren Kunden eine einzigartige Service Erlebnis bietet

➤ Fernwartung*    
	 Löst schnell einfache Geräteprobleme ohne Vorort Service durch die  
	 Verwendung von Remote Reboot, Remote Firmware Upgrade und 
	 Remote Konfiguration. 

➤ Diagnose vor Dispatching     
	 Sie erhalten alle wichtigen Informationen die Sie zur Behebung der Störung  
	 benötigen, inklusive der notwendigen Ersatzteile, bevor Sie den Techniker  
	 losschicken und lösen so das Problem mit dem ersten Einsatz.  

➤ On- Demand Training      
	 Detaillierte, gerätespezifische Reparaturanleitungen, Service Videos  
	 und Ersatzteillisten.

➤ Steigerung der Service Effizienz *     
	 Ferngelenkte Geräte Einrichtung, Zugriff zum EWS Interface ohne VPN  
	 oder andere Fernwartungstools. 

➤ 	Verwaltung Verbrauchsmaterial*     
	 Meldungen von niedrigen Verbrauchsmaterial können Sie abschalten und  
	 stattdessen die „Early Cartridge Replacement“ Funktion nutzen.

➤ 	Abwärtskompatibilität     
	 Nutzen Sie die Vorteile von SDS für HP Enterprise und verwaltete  
	 Druckerflotte – auch auf FutureSmart-Geräten, die bereits 2012 auf  
	 den Markt gebracht wurden

Ihre Vorteile:

•	 Intuitives Dashboard und  
	 Ereignisübersicht

•	 Fernwartung

•	 Ausführliche Diagnostik vor  
	 dem Vorort Service

•	 Datenbank und Online Hilfe  
	 für technische Probleme

•	 Geräte Einrichtung mittels  
	 EWS (Exchange Web Services)

•	 GDPR konform
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Testen Sie KDFM eXplorer und HP SDS  
mit Ihrer Druckerflotte 30 Tage gratis!
* Nur bei Verwendung von Original HP Verbrauchsmaterial.

Das bahnbrechende 
Service Erlebnis!


