KDFM explorer para HP SDS (Smart Device Services)

A melhor solugdo Saa$ (Software as a Service) para monitorizacdo remota de impressoras e gerenciamento de
impressao em dispositivos HP - o software mais completo de Servicos de Impressao Gerenciada para Revendedores HP.

O KDFM eXplorer para HP SDS (Smart Devices Services) powered by
MPS Monitor, € uma solugao global, desenhado para fornecer a parceiros e
revendedores de sistemas de impressao HP, de qualquer dimensao (de 0 a mais
de 3 000 dispositivos), 0 acesso mais acessivel ao mais recente HP SDS,

a custos mais baixos.

O HP SDS, é uma plataforma SaaS, incluido no programa KDFM eXplorer,
que poupa muito tempo com manutencao e diagnéstico, otimiza o tempo de
atividade do dispositivo e oferece uma experiéncia de servico excepcional aos
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Resolva problemas simples de dispositivos rapidamente, sem uma visita
de servico ao local, usando a reinicializacao remota, a atualizacao remota
de firmware e os recursos de configuragdo remota.

» Diagnosticar antes da expedicao

Obtenha informacdes criticas necessarias para corrigir o problema a
primeira - incluindo as pecas que sdao necessarias - antes de enviar um
técnico para o local do cliente. .

» Formacao online

Obtenha instrucbes detalhadas de reparagdes especificas do dispositivo,
videos de manutencao e listas de pecas.

» Aumentar a eficiéncia de servico*

Configuracdo de dispositivos remotamente, acesso ao interface do
EWS sem VPN ou qualquer outra ferramenta de acesso remoto.

» Gerenciamento de Consumiveis*

Desativar mensagens de consumiveis baixos e rastrear a substituicao
antecipada de toners.

» Compatibilidade com versdes anteriores

Obtenha os beneficios SDS em toda a HP Enterprise e parque de
impressoras - mesmo em dispositivos FutureSmart lancados em 2012.

Experimente o KDFM eXplorer e o HP SDS
gratuitamente no seu parque durante 30 dias!
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