Les services et le support brofeéSibnneIs de
I'Assistance Technique aux Clients de Katun

Depuis pres de 40 ans, Katun est leader dans I'industrie en matiére de qualité de produit et
d'expertise technique. Désormais, I'équipe technique de Katun est a votre disposition pour
vous accompagner sur la maintenance, les services et tous vos projets de développement. Les
représentants de I'Assistance Technique aux Clients de Katun sont disponibles pour la formation
et le service, que ce soit dans votre entreprise, aupres de votre client, et méme par téléphone.

Séminaires de formation et sessions techniques pratiques
Améliore I'expertise technique de votre organisation.
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Roadshows et séminaires commericaux
Informe les clients et les prospects sur I'expertise et la qualité des produits Katun.

* Processus de développement de produit de Katun
* Normes et tests de qualité de Katun

e La maniére dont Katun offre des produits de valeur

Formation KDFM (IMPS) étendue
Des formations supplémentaires sont proposées en plus de la formation KDFM
standard de Katun.

Couverture géographique compléte fournie pour toute I'Europe,
I'Afrique et le Moyen-Orient

Les services et le support professionnels de I'Assistance Technique aux Clients sont
disponibles pour des formations a I'heure, a la demi-journée ou pour la journée
entiére. Il existe également des options voyage/nuitées.

Pour connaitre les tarifs et obtenir des renseignements supplémentaires,
consultez le catalogue en ligne de Katun sur www.katun.com/kolc
ou contactez le service client ou votre interlocuteur commercial Katun.
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