
GARANTIA DE MATERIAIS PARA 
IMAGEM KATUN® PERFORMANCE™,

KATUN® BUSINESS COLOR,
E KATUN® ACCESS™ GARANTIA DE 

CONSUMÍVEIS DE IMAGEM

A Katun Corporation (doravante designada por “Katun”) garante ao comprador original da Katun (doravante 
designado por “Cliente”), conforme abaixo estabelecido, que os consumíveis de imagem da marca Katun® 
Performance™ (por vezes designados no presente por “Produto Performance”), os consumíveis de imagem 
da marca Katun® Business Color (por vezes designados no presente por “Produto Business Color”), e os 
consumíveis de imagem da marca Katun® Access™ (por vezes designados no presente por “Produto Access”) 
para utilização em copiadoras e periféricos multifuncionais (MFPs), não terão defeitos de material e de 
fabrico durante um período de dois (2) anos, ou o período mínimo estabelecido pela legislação local, após a 
data da sua compra na Katun (doravante designado por “Período de Garantia”).

Qualquer Produto Performance, Produto Business Color ou Produto Access Katun que tenha sido determinado 
pela Katun não estar em conformidade com a declaração de garantia supra será, à escolha do Cliente, 
substituído por um Produto Performance, Produto Business Color ou Produto Access comparável sem custos 
ou, será processada a nota de crédito na conta do Cliente com base no custo do artigo, o qual poderá ser 
aplicado em futuras compras de produtos Katun®, desde que o Cliente devolva o Produto Performance, 
Produto Business Color ou Produto Access à Katun dentro do Período de Garantia.

Em circunstância alguma a presente garantia será aplicada a um Produto Performance, Produto Business Color 
ou Produto Access que tenha sido manuseado ou instalado incorretamente, armazenado ou utilizado de uma 
forma incompatível com as instruções de instalação ou de manuseamento do respetivo produto, ou que 
tenha alcançado ou excedido a respetiva vida útil e, nestes casos, a garantia será automaticamente anulada. 
A presente garantia também não se aplicará se o Produto Performance, Produto Business Color ou Produto 
Access tenha sido desmontado, modificado ou alterado e, nestes casos, a garantia será automaticamente 
anulada.

A garantia supramencionada não se aplica a quaisquer produtos OEM nem a quaisquer outros Produtos não 
Performance, não Business Color ou não Access Katun®.

ISENÇÃO DE RESPONSABILIDADES DE TODAS AS OUTRAS GARANTIAS
EM NENHUMA CIRCUNSTÂNCIA SERÁ A KATUN RESPONSÁVEL POR DANOS ESPECIAIS, PUNITIVOS, 
RESULTANTES OU CONSEQUENTES, OU POR PERDAS DIRETAS OU INDIRETAS, INCLUINDO A PERDA DE 
LUCROS, RESULTANTES DA UTILIZAÇÃO DE QUALQUER PRODUTO PERFORMANCE OU PRODUTO BUSINESS 
COLOR OU POR QUALQUER OUTRA VIOLAÇÃO DA GARANTIA. A GARANTIA AQUI DEFINIDA É DE CARÁTER 
EXCLUSIVO. A KATUN RECUSA EXPRESSAMENTE A RESPONSABILIDADE DE TODAS AS OUTRAS GARANTIAS,
QUER SEJAM ESCRITAS, VERBAIS, IMPLÍCITAS OU ESTATUTÁRIAS, INCLUINDO, MAS NÃO SE LIMITANDO A, 
GARANTIAS DE COMERCIALIZAÇÃO, ADEQUAÇÃO, FABRICO OU IDONEIDADE PARA UMA FINALIDADE EM 
PARTICULAR E TODAS AS GARANTIAS DECORRENTES DE NEGOCIAÇÃO OU USO DE COMÉRCIO.
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