
KDFM eXplorer

Der KDFM eXplorer ist eine umfassende und fortschrittliche Remote 
Management-Lösung. Seine einzigartige Benutzerfreundlichkeit, 
Zuverlässigkeit des Datenflusses, Sicherheit und Flexibilität machen 
es zu einer der besten Lösungen für jeden Händler der eine Flotte von 
Drucksystemen bei seinen Kunden verwaltet, die die ihr Serviceniveau 
verbessern und gleichzeitig die Kosten senken wollen.  

SCHLÜSSELFUNKTIONEN:  

	➤ Fernüberwachung der gesamten Druckerflotte, unabhängig von Marke  
	 und Modell 

	➤ Automatische Datenerfassung von gemanagten und nicht gemanagten  
	 vernetzten Drucksystemen. 

	➤ Alarmmanagement und Berichterstattung über Verbrauchsmaterialien  
	 (Füllstände, Vorhersage in Seiten oder Tagen) und Wartung (Servicecodes)

	➤ Geräte-Web-Zugang: Zugriff auf die Webseiten eines beliebigen Geräts  
	 von Browser zugreifen, ohne dass eine Remote-Verbindung im Netzwerk  
	 des Kunden 

	➤ Echtzeit-Zugriff auf den Gerätestatus, Zählerstände, Versorgungsgrad,  
	 Verbrauch, Abdeckung, Dauer und Häufigkeit von Verbrauchsmittelwechseln  
	 mit Unterstützung von Power Bi Business Intelligence-Berichten 

	➤ Verwaltung von Cost-per-Page- und Toner-basierten Kundenverträgen

	➤ Datenintegration über API mit externen Systemen, ERP’s, etc. 

	➤ Analytics-Plattform aus dem KDFM eXplorer-Portal: sehr einfach erstellen  
	 oder nutzen interaktive Dashboards und Berichte in einer Business  
	 Intelligence-Umgebung um den Entscheidungsprozess zu unterstützen 

WICHTIGSTE 
VORTEILE:

•	 Vereinfachung der 
	 Verwaltungsprozesse 

•	 Höhere Rentabilität bei  
	 Kundenverträgen

•	 Eliminierung von  
	 Lagerbeständen Vorräte  
	 beim Kunden vor Ort

•	 Remote-Gerät Fehlersuche

•	 Vorhersage von  
	 Verbrauchsmaterial  
	 Ausgaben über die  
	 Monate hinweg 

•	 Positive Auswirkungen  
	 auf die Umwelt 
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Vernetztes Ökosystem aus Partnerschaften und Integrationen - ohne zusätzliche Kosten! 

➤ Microsoft Power BI Technologie: Die KDFM eXplorer Analytics Plattform ermöglicht die Nutzung von bestehenden oder neuen  
     interaktiven Dashboards zur Unterstützung von Geschäftsentscheidungen.

➤ Microsoft Universal Print Integration: unterstützt Kunden dabei, ihre Druckinfrastruktur in die Microsoft 365 Cloud zu verlagern  
     und und ihre gesamte Druckflotte über eine einzige SaaS-Plattform zu verwalten, um mehr Sicherheit zu gewährleisten.

➤ PaperCut-Datenintegration: Kunden, die auch ein Papercut-Konto haben, können alle von Papercut bereitgestellten Daten direkt  
     in der KDFM nutzen. direkt im KDFM eXplorer nutzen, ohne zusätzliche Softwareinstallation und ohne zusätzliche Kosten.

➤ Vollständige HP Smart Device Services (SDS) Integration: Remote-Druckerüberwachung und Druckflottenmanagement auf  
     HP-Geräten 

➤ Print It, Plant It Aufforstungsprogramm-Integration: Der KDFM eXplorer ist vollständig mit dem zertifizierten  
     Aufforstungsprogramm von Katun verbunden. Aufforstungsprogramm von Katun durch unsere Partnerschaft mit PrintReleaf™.

KDFM eXplorer

Testen Sie den KDFM eXplorer kostenlos für 30 Tage!

WARUM KDFM eXplorer wählen?

HOHE SICHERHEIT
	➤ GDRP-Konformität

	➤ Zertifiziert nach ISO/IEC 27001 und SOC 2.  
	 BLI Sicherheitsvalidierungstest 

	➤ Portal erreichbar über https und durch sicheres  
	 Authentifizierungsverfahren: 2FA und  SSO  
	 mit Okta 

	➤ Detaillierte Benutzerrechte

DCA-ZUVERLÄSSIGKEIT
	➤ Multiplattform-DCA: kompatibel mit Windows,  

	 Mac OSX, Linux, Raspberry Pi3 Betriebssystemen

	➤ Embedded DCA direkt auf ausgewählten MFPs:  
	 Datenerfassung von allen vernetzten Geräten  
	 jeder Marke

	➤ Mehrere DCAs pro Kundenstandort:  
	 gewährleisten permanente Datenerfassung und  
	 volle Redundanz, DCAs werden in einem Cluster  
	 gruppiert.

BENUTZERFREUNDLICHKEIT  
& INNOVATION
	➤ Technischer Support von Katun zur  

	 Unterstützung bei dem Einsatz 

	➤ Ausführliches Benutzerhandbuch und Video  
	 Tutorials verfügbar

	➤ Preisgekrönte Lösung

	➤ Die neue DCA-Version 4 nutzt die neuesten IoT  
	 Protokolle und optimiert die Netzwerkerkennung


