
KDFM eXplorer

KDFM eXplorer è una soluzione completa e avanzata per la gestione 
da remoto delle stampanti. La sua esclusiva facilità d’uso, l’affidabilità 
del flusso di dati, la sicurezza e la flessibilità ne fanno una delle scelte 
migliori per qualsiasi rivenditore che gestisce un parco macchine 
presso le sedi dei clienti, al fine di migliorare i livelli di servizio 
riducendo i costi. 

FUNZIONALITÀ PRINCIPALI:  

	➤ Monitoraggio da remoto di tutto il parco macchine, di qualsiasi marchio  
	 e modello

	➤ Raccolta automatica dei dati di tutti i dispositivi di stampa collegati in rete  
	 (gestiti e non gestiti).

	➤ Gestione avvisi e reporting su consumabili (livelli residui, giorni e pagine)  
	 e manutenzione (codici di servizio)

	➤ Device Web Access: accesso alle pagine web di qualsiasi dispositivo dal  
	 browser senza la necessità di una connessione remota alla rete del cliente

	➤ Accesso in tempo reale allo stato del dispositivo, contatori, livelli dei  
	 consumabili, consumo, copertura, durata e frequenza delle sostituzioni dei  
	 consumabili, con il supporto della reportistica Power Bi Business Intelligence

	➤ Gestione dei contratti con i clienti basati sul costo per pagina e sul toner

	➤ Integrazione dei dati tramite API con sistemi esterni, ERP, ecc.

	➤ Piattaforma di analisi dal portale KDFM eXplorer: crea facilmente o utilizza  
	 dashboard e report interattivi in un ambiente di Business Intelligence per  
	 supportare il processo decisionale 

PRINCIPALI 
VANTAGGI:

•	 Semplificazione dei  
	 processi di gestione

•	 Maggiore redditività sui  
	 contratti con i clienti

•	 Meno scorte di forniture  
	 presso la sede del cliente

•	 Risoluzione dei problemi  
	 del dispositivo da remoto

•	 Previsione delle spese  
	 mensili dei consumabili

•	 Impatto positivo  
	 sull’ambiente 
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Ecosistema connesso con partnership e integrazioni – senza costi aggiuntivi! 
➤ Tecnologia Microsoft Power BI: la piattaforma KDFM eXplorer Analytics consente l’utilizzo di dashboard interattivi  
     nuovi o esistenti per facilitare il processo decisionale aziendale.

➤ Integrazione con Microsoft Universal Print: aiuta i clienti a spostare la propria infrastruttura di stampa nel cloud  
     Microsoft 365 e a gestire l’intero parco macchine da un’unica piattaforma SaaS per una maggiore sicurezza

➤ PaperCut Data Integration: i clienti che hanno un account PaperCut possono usufruire di tutti i dati forniti da  
     quest’ultimo direttamente all’interno di KDFM eXplorer, senza alcune installazioni o costi aggiuntivi.

➤ Integrazione completa di HP Smart Device Services (SDS): monitoraggio remoto delle stampanti e gestione del  
     parco macchine dei dispositivi HP

➤ Integrazione del programma di riforestazione Print It, Plant It: KDFM eXplorer è completamente connesso al  
     programma di riforestazione certificato di Katun attraverso la nostra partnership con PrintReleaf™.

KDFM eXplorer

Prova KDFM eXplorer gratuitamente per 30 giorni

PERCHE’ SCEGLIERE KDFM eXplorer?

ALTA SICUREZZA
	➤ Conformità al GDPR

	➤ Certificato ISO/IEC 27001 e SOC 2.  
	 Test di convalida BLI Security

	➤ Portale accessibile tramite https e tramite  
	 processo di autenticazione sicuro: 2FA e SSO  
	 tramite Okta

	➤ Autorizzazione utente più flessibile 

AFFIDABILITÀ DCA
	➤ Multipiattaforma DCA: compatibile con i  

	 sistemi operativi Windows, Mac OSX, Linux,  
	 Raspberry Pi3

	➤ DCA installabile direttamente su alcune serie  
	 di stampanti multifunzione: per raccogliere dati  
	 da tutti i dispositivi collegati in rete e di  
	 qualsiasi marchio

	➤ Diversi DCA per sito del cliente: garantiscono  
	 la raccolta permanente dei dati e la costante  
	 connessione, i DCA sono raggruppati in un cluster.

FACILITÀ D’USO  
E INNOVAZIONE
	➤ Facile da installare e utilizzare

	➤ Team di supporto tecnico Katun per assistenza 

	➤ Guida utente dettagliata e tutorial  
	 video disponibili

	➤ Soluzione pluripremiata

	➤ La nuova versione DCA 4 utilizza i protocolli IoT  
	 più recenti e ottimizza il rilevamento della rete 


