
KDFM eXplorer

KDFM eXplorer es un programa de gestión remota de los 
dispositivos completa y avanzada. La facilidad y versatilidad del 
programa, así como la fiabilidad de los datos y la seguridad, lo 
convierten en una de las mejores opciones para cualquier distribuidor 
que desee administrar una flota de dispositivos de impresión en las 
instalaciones de los clientes, y que quiera mejorar los niveles de servicio 
mientras reduce los costes.

CARACTERISTICAS:  

	➤ Monitorización remota de toda la flota de impresión, de cualquier  
	 marca y modelo

	➤ Recopilación automática de datos como contadores, etc.. de los equipos de  
	 impresión ubicados en sus clientes.

	➤ Gestión de alertas e informes sobre consumibles (niveles, predicción en páginas  
	 o días) y mantenimiento (códigos de servicio)

	➤ Acceso Remoto al portal web de cualquier dispositivo de impresión gestionado  
	 en la plataforma, sin la necesidad de establecer una conexión remota con  
	 el cliente

	➤ Acceso en tiempo real al estado del dispositivo, contadores, nivel de suministros,  
	 consumos, cobertura, duración y frecuencia de los cambios de consumibles con el  
	 soporte de informes de Power Bi Business Intelligence

	➤ Gestión de contratos de clientes basados en el coste por página

	➤ Integración de datos a través de llamadas API con sistemas externos, ERP’s, etc.

	➤ Plataforma de análisis del portal KDFM eXplorer: Fácil creación y uso de  
	 cuadros de mando e informes interactivos en un entorno de Business Intelligence  
	 con el que apoyarse durante el proceso de toma de decisiones. 

BENEFICIOS 
PRINCIPALES:

•	 Simplificación de los  
	 procesos de gestion.  

•	 Incremento de los  
	 beneficios de los contractos  
	 con sus clientes.

•	 Reducción y/o eliminación  
	 del stock de consumibles  
	 almacenado en las  
	 instalaciones de sus clientes.

•	 Posibilidad de resolución  
	 de incidencias remotamente.

•	 Predicción de compras de  
	 consumibles en periodos de  
	 días, semanas y meses. 

•	 Disminuir de forma  
	 positiva el impacto que  
	 ejerce la impresión sobre  
	 el medioambiente 
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Conectando el sistema con una plataforma  de gestion de reforestación, sin coste adicional.  
➤ Tecnología Microsoft Power BI: la plataforma KDFM eXplorer Analytics, permite el uso de informes dinámicos  
     interactivos existentes o nuevos creados por usted. El Cuadro de mando le facilita el proceso de decisión empresarial.

➤ Integración de impresión universal de Microsoft: ayude a los clientes a trasladar su infraestructura de impresión a la  
     nube de Microsoft 365 y tener toda su flota de impresión administrada por una única plataforma SaaS para mayor seguridad.

➤ Integración de datos en PaperCut NG o MF: En sus clientes que tengan Papercut instalado, pueden exportar todos los datos  
     proporcionados por este último directamente a KDFM eXplorer, con el fin de gestionar los datos en informes de Power Bi ya existentes  
     o nuevos, sin ninguna instalación de software adicional ni tarifa adicional.

➤ Integración completa de HP Smart Device Services (SDS): supervisión remota de impresoras y gestión de flotas de impresión en  
     dispositivos HP.

➤ Programa de reforestación Imprímalo y Plántelo: KDFM eXplorer es compatible con el sistema certificado de Katun, el Programa  
    de Reforestación que ofrecemos a traves de nuestra asociación con PrintReleaf™.

KDFM eXplorer

Pruebe KDFM eXplorer durante 30 días sin coste.

¿POR QUÉ ELEGIR KDFM eXplorer?

ALTA SEGURIDAD
	➤ Cumplimiento de la  RGPD

	➤ Certificado ISO/IEC 27001 y SOC 2.  
	 Prueba de validación de seguridad BLI

	➤ Portal accesible mediante https y a través de  
	 métodos de autenticación seguros: 2FA e Inicio  
	 de sesión único SSO a través de  Okta

	➤ Permisos de acceso de usuarios mediante roles.

ALTA ESTABILIDAD DEL SISTEMA
	➤ Agente DCA Multiplataforma : compatible con  

	 sistemas operativos Windows, Mac OS X, Linux,  
	 Raspberry Pi3

	➤ Disponibles agentes DCA instalables  
	 directamente en las impresoras multifunción  
	 seleccionadas: para recopilar datos de todos  
	 los dispositivos en red de cualquier marca

	➤ Múltiples agentes DCA por cliente: asegúrese  
	 la recopilación permanente de datos mediante  
	 la instalación de múltiples agentes, los cuales  
	 se pueden agrupar en clústeres.

FACIL DE USAR y ALTA INNOVACION
	➤ Fácil de usar e instalar
	➤ El departamento de soporte de KATUN le ofrece  

	 su ayuda a implantar el sistema en sus clientes.
	➤ Disponibles guías y videos tutoriales muy  

	 detallados de ayuda.
	➤ Solución reconocida con múltiples premios  

	 del sector mps.
	➤ El nuevo agente  DCA versión 4, utiliza los  

	 últimos protocolos del internet de las cosas (IoT)  
	 con el fin de reducir los tiempos de actualización  
	 de datos y detección de equipos.


