KDFM eXplorer

27/10/2020

Novo Anuncio:

KDFM eXplorer "Supplies Intelligence Dashboard”

Hoje, anunciamos que uma nova ferramenta denominada "Supplies Intelligence Dashboard" (Painel de Suprimentos
Inteligente) encontra-se disponivel na pagina de Analise do Portal KDFM eXplorer.

A sua funcgéo é fornecer, através de uma interface de utilizador de utilizagao facil e orientada, previs@es e informacgdes
sobre o consumo de Toners e Fotocondutores, apoiando o utilizador na gestdo de futuros envios e na andlise do
consumo histdrico, para reduzir custos e melhorar as operagfes na gestdo da frota de impressoras.

Sao apresentadas aqui a seguir as principais funcionalidades da ferramenta:

1. Analise de consumo preditivo

O sistema KDFM eXplorer pode fazer previsdes precisas das datas finais esperadas dos cartuchos presentes nos
dispositivos no momento da recolha de dados.

Esta informag&o é agregada e analisada no Painel de Suprimentos Inteligente para fornecer aos utilizadores as
seguintes funcionalidades preditivas:

» Previsbes das quantidades de consumiveis que se esgotardo no futuro para toda a sua frota e clientes
individuais; esta informacéo pode ser analisada e representada por tipo, cor e também por NUmero de Pega
Unico

» Datas de término previstas de cada um dos consumiveis presentes nos dispositivos geridos, agregaveis para
qualquer categoria (por tipo, cor, cliente, data, etc.)

» Valores econdmicos dos custos para futuros envios, também discriminados por periodo, tipo e cor, cliente, etc..
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A andlise preditiva visa ajuda-lo a otimizar a aquisicdo e gestdo do seu armazém de consumiveis, indicando, com a
maior precisdo possivel, quais séo as necessidades esperadas ao longo do tempo para cada Niumero de Peca.

Se atribuir um valor a cada consumivel no KDFM eXplorer, a andlise é processada em termos de quantidade e valor.

A analise permite-lhe, também, identificar tendéncias anormais que necessitam de maior detalhe, como uma previsao
de consumo anormalmente alta num cliente ou Nimero de Peca.

A disponibilidade desta informacdo de uma forma preditiva permitir-lhe-a4 prevenir e, na medida do possivel, evitar
futuras anomalias, em vez de reparar problemas ja ocorridos.

2. Calculo do Yield Gap

O Painel fornece varias andlises relacionadas com a utilizacdo de consumiveis em dispositivos com base no seu
histérico de consumo, volumes de paginas produzidas e tempo. Exemplos disso séo:

» O histérico de substituicbes de consumiveis esta presente para cada dispositivo, com datas de insergdo e
substituicdo e o nimero de paginas impressas para cada cartucho.

» Comparacgdo das paginas produzidas por cada cartucho com o Rendimento teérico declarado pelo fabricante
e consequente calculo do Yield Gap (diferenca de duracéo), ou seja, mais (ou menos) paginas produzidas por
cada cartucho em comparacgéo com o Rendimento nominal.

@ Devices selected

Brand Model SerialNumber lastUpdate End mono counter End color counter URL 1

SerialNumber

SAMSUNG  M332X 382X 402X SERIES 10/25/2020 16,804 @ Devices

1

Supplies replacements

Current Supplies
% Open In Porta @ Supply Type Color PartNumber Current Level Installation date Supply expected  Supply total printed  Remaining yield Yield gap (pages)

end date pages (pages)

15 6/25/2020 11/17/2020 6471 1401 [

Total 15 11/17/2020 6471 1461 -2,068

Toner

Previously replaced supplies
% Device Detai @ Supply Type Color PartNumber Installation date Replacement Replacement Supply total Supply nominal yield Yield gap (pages)

date Level printed pages (pages)

-

Toner Black YU 1/21/2020 6/25/2020 13 10326 10,000 326
Total 13 10326 10,000 326

O Yield Gap é uma métrica fundamental para perceber se o custo por pagina cobrado por cada dispositivo € adequado
ou ndo para 0 numero de paginas impressas com cada cartucho e a sua cobertura média.

Suponha que definiu o custo por pagina num contrato, com base nos rendimentos tedricos declarados pelo fabricante
do consumivel. Nesse caso, o Yield Gap permitir-lhe-a determinar, com preciséo, se esses custos estdo corretos ou,
por exemplo, se os cartuchos num dispositivo ou huma frota especifica estdo a produzir muito menos paginas do que
o seu Rendimento nominal. Neste caso, para evitar que seu contrato gere perdas econdmicas, sera essencial que
aborde a situagdo com o cliente e discuta possiveis solu¢des. Ter as informacdes no Painel sera util para conduzir,
com sucesso, esta discussdo com o seu cliente.



3. Coberturado Toner

O Painel de Suprimentos Inteligente € também extremamente (til para analisar a Cobertura de Toner calculada em
cada dispositivo, com base no histérico do seu consumo, para ter informacdes precisas sobre a rentabilidade real do
contrato. O sistema, utilizando algoritmos especificos baseados em detecdes e alteracdes do histérico de consumiveis,
pode determinar com precisao a cobertura que ocorreu em cada cartucho substituido no passado no dispositivo, bem

como a relativa ao cartucho atualmente em uso:

©

SerialNumber

G ©

Informacao atempada e granular sobre a cobertura € essencial para avaliar e possivelmente discutir com o cliente
quaisquer situagcbes em que o contrato custo por pagina ndo seja rentavel devido ao consumo excessivo em

Devices selected
Brand Model SerialNumber lastUpdate End mono counter End color counter  URL 1
Py
SAMSUNG M332X 382X 402X SERIES 10/25/2020 16,804 @ Devices

Supplies replacements

Current supplies
Supply Type Color PartNumber Level Installationdate Coverage Supply total printed pages Remaining yield (pages) Yield gap (pages)

Toner 15 67252020 [NEE 6471 1461 -2,068

Total 15 6.57 6471 1461 -2,068

Previously replaced supplies

Supply Type Color PartNumber Installation date Replacement date Level Coverage Supply total Supply nominal yield Yield gap (pages)
ermtcd pages (pages)

Toner Black m 1/21/2020 6/25/2020 13 4.21 10326 10,000 326

Total 13 4.21 10326 10,000 326

comparagéo com o volume de paginas produzido pelo dispositivo.

O valor médio da cobertura histérica também € facilmente utilizado quando se renegocia um contrato, apoiando a
necessidade de uma revisdo do preco, ou demonstrando as razdes para um custo de pagina mais elevado do que o

anteriormente aplicado.



4. Detalhes de um dispositivo Gnico

Ao clicar nos botdes indicados na imagem, é possivel aceder diretamente a pagina do dispositivo no Portal KDFM

eXplorer.

Pode também visualizar uma péagina adicional de detalhes do Painel, que resume todas as principais métricas e
informagdes que o algoritmo fornece, obtendo assim uma visdo abrangente dos dados relativos ao dispositivo

individual e a cada um dos seus consumiveis:
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Requisitos para que o Painel de Suprimentos Inteligente funcione corretamente

O Painel fornece informacao tratada pelo motor PowerBi Business Intelligence KDFM eXplorer, que funciona com base
nos dados recolhidos pelos seus dispositivos durante a monitorizacéo e os dados introduzidos pelos seus utilizadores
gue gerem os dispositivos.

Se os dispositivos nao tiverem dados historicos e de gestdo completos e corretos suficientes, as informagées do Painel
podem estar incompletas ou ser imprecisas.

O cumprimento dos seguintes requisitos no sistema KDFM eXplorer garante a obtencéo de dados precisos no Painel;

» Os dispositivos devem ser atualizados pelo Data Collection Agent (DCA) (Agente de Recolha de Dados) nos
Ultimos trés dias e ter um bom histérico de leituras diarias regulares e sem erros. Quaisquer "saltos" ou
"buracos" na sequéncia de leituras, tanto para contadores como para consumiveis, podem causar um baixo
nivel de precisdo no calculo dos dados do Painel de Controlo.

» Os volumes impressos e as substituicdes de consumiveis devem ser registados corretamente e ter nimeros
suficientes para se obter um valor estatistico. Os dispositivos sob monitorizagdo por um tempo muito curto, que
imprimem muito poucas paginas ou para o0s quais ndo ha Alertas ou substituicdo de consumiveis podem nao
fornecer dados fidveis no Painel.

» Os dispositivos devem estar associados aos seus consumiveis, seja através de Conjuntos de Consumiveis
(para utilizadores KDFM eXplorer 2.0) ou através de Projetos (para a versdo 1.0); dispositivos sem consumiveis
associados podem fornecer informag&o parcial ou imprecisa.

» Se as entregas de consumiveis forem registadas em dispositivos KDFM eXplorer, o algoritmo que calcula
previsGes e coberturas tera mais informacdes. Em resultado deste facto, os dados fornecidos no Painel serdo
mais fidveis. E aconselhavel, por conseguinte, gerir sempre os Alertas, criando as suas Entregas de acordo
com os procedimentos indicados na documentagéo do sistema KDFM eXplorer.

A nossa equipa de Business Intelligence esta empenhada em desenvolver métodos e controlos para melhorar ainda
mais a qualidade dos dados fornecidos no Painel e aumentar a usabilidade da informag&o.

Em breve adicionaremos outros elementos para avaliar a fiabilidade dos dados fornecidos, o que permitira ao utilizador
decidir que ac¢des tomar com base no grau de preciséo das andlises disponiveis.

Como aceder ao Painel de Suprimentos Inteligente?

Para aceder ao Painel de Suprimentos Inteligente, abra a pagina de Analise no Portal Monitor MPS, e selecione o link
correspondente.

Como todos os outros Relatérios na secgéo "Relatérios do Sistema" da pagina de Andlise, o Painel de Suprimentos
Inteligente também pode ser copiado para a seccdo «O Seus Relatorios» e editado usando as funcionalidades de
Edicéo fornecidas pelo PowerBlI Embedded.

Pode, entdo, criar versfes personalizadas deste Painel de Controlo, grava-las e partilha-las com outros utilizadores da
sua empresa.

A equipa de apoio do KDFM eXplorer esta disponivel para qualquer ajuda sobre a utilizagcao desta ferramenta.



