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Acerca de Katun Le brindamos valor insuperable
Corporation como su socio de consumibles

¢ Oficinas corporativas:

Minnespl Miesota . UL para la reproduccion de imagenes

¢ En actividad desde 1979 . . . Lo . P .
Profesionales de produccion de imdgenes de todo el mundo, incluidos directores, técnicos, gerentes de servicios

de distribuidores/proveedores dependen de Katun, el lider en calidad, ahorros de costos y servicio de la industria
de la reproduccién imagenes. Ya sea proveedor de consumibles de oficina o proveedor de equipos de oficina, u
otro tipo de empresa que vende piezas y consumibles para la reproduccion de imdgenes, Katun tiene todo lo que
usted necesita para lograr el éxito. Le brindamos el valor y la eleccién que necesita para que su negocio siga siendo
rentable en un mundo cada vez mds competitivo.

e Opera en 138 paises

¢ Decenas de millones de
consumidores finales

e Mas de 1 billon de impresiones

con productos Katun Contamos con una seleccién integral de productos para sus copiadoras e impresoras multifuncién, asi como, una
oferta en expansién de consumibles para las impresoras con mas demanda del mercado actual. Con el monocromo
¢ Catalogo en linea disponible en creamos nuestro legado de calidad y confiabilidad, pero ahora lideramos el mercado de consumibles con el color.

www.katun.com Ademds, nuestra oferta de accesorios de servicio, soluciones de gestién de servicios de impresion y programas para
clientes le permiten alcanzar su maximo en eficiencia y rentabilidad como empresa.

En Katun, estamos en proceso de evolucién constante para satisfacer sus necesidades y estar al dia con el cambiante
estado de la industria de la reproduccién de imdgenes. Nos esforzamos por lanzar productos al mercado con mds
rapidez, pero, a la vez, mantenemos las normas de alta calidad. A medida que los Servicios de Gerenciamiento
de Impresion van acaparando el mundo de la reproduccién de imdgenes, estamos invirtiendo en programas y
servicios que lo ayuden a prosperar. Como una empresa global, seguimos explorando oportunidades de desarrollo
de productos para regiones especificas, que son ideales para su empresa. Despacho directo al cliente final,
herramientas de comercio electrénico y entrega de téner automitica son solo algunas de las ofertas exclusivas que
les brindamos a nuestros socios en muchos mercados de todo el mundo.

Bien entrada nuestra cuarta década de servicio, estamos creciendo con usted, para
prestarle servicio. Valoramos la oportunidad de ser su socio empresarial.




Categorias de productos

Consumibles para la reproduccion
de imagenes

Téner para copiadoras, cartuchos de téner para impresoras, tintas sélidas y téner a
granel: somos los expertos cuando se trata de plasmar imdgenes en papel. Nuestros
productos de téner han producido mis de un billén de paginas en millones de
dispositivos a color y monocromiticos de todo el mundo. Nuestra meta desde
1979, ha sido brindar una calidad de imagen equivalente a la de los productos del
fabricante original. El rendimiento comprobado y confiable contribuye a que
conserve su tranquilidad. Existen muchos proveedores que brindan alternativas
a los toners del fabricante original, pero nadie nos supera cuando se trata de la
combinacién: calidad, ahorros de costos y valor.

Fotorreceptores

Como una de las primeras empresas en ofrecer fotorreceptores a los proveedores
de equipos de reproduccién imdgenes de oficina en la década de 1980, tenemos una
solida historia de brindar tambores OPC de alto rendimiento y larga vida titil a precios
excelentes. Los tambores OPC de Katun, incluidos aquellos de nuestros econémicos
cartuchos y unidades de tambor, se utilizan con toda confianza en pricticamente
cualquier tipo de equipo de oficina, entre ellas, las miquinas antiguas y las mds
modernas, miquinas anal6gicas y digitales, mdquinas monocromaticas y de color.

Marcas de Katun

Katun Performance™

Nuestra marca principal, Katun Performance™, incluye nuestros productos
de miéxima calidad que brindan una duracién y un rendimiento equivalente al
de los productos del fabricante original, una excelente calidad de imagen, y una
reproduccion excepcional de los colores. El rendimiento del producto es comparable
al de los productos del fabricante original, pero a un costo considerablemente
menor; por lo tanto, a un mejor valor general.

Katun® Business Color

Los productos Katun® Business Color brindan una duracién y un rendimiento
equivalente al de los productos del fabricante original, una calidad de imagen
uniforme y una reproduccién de color que cumple o supera las expectativas de los
consumidores finales en aplicaciones comerciales a color. Estos productos combinan
importantes ahorros de costos, s6lido rendimiento del producto y excelente valor.

Piezas

Las piezas confiables y de precision son una necesidad bdsica cuando se reparan
todo tipo de equipos de oficina. Katun cuenta con toda la gama de piezas que usted
necesita: rodillos fusores, rodillos de presion, rodillos de limpieza, cojinetes, grapas,
kits de mantenimiento, unidades de fusién, contenedores de téner residual, chips,
rodillos de entrada de papel, etc. Al igual que todos los productos Katun, ofrecen
una combinacién de alta calidad, bajo costo y valor excelente que es inigualable en
la industria de la reproduccién imagenes.

Accesorios de servicio

Los técnicos e ingenieros de servicio necesitan herramientas confiables y de alta
calidad para hacer bien su trabajo. Y las organizaciones de servicio necesitan un
valor excelente cuando compran accesorios para asegurar que su operacién sea
eficiente y rentable. Katun le brinda ambas cosas. Las mismas normas de alta
calidad utilizadas para el desarrollo de piezas y consumibles Katun, también se
aplican a la hora de desarrollar y armar la amplia oferta de accesorios de servicio
de Katun. Ya sea que necesite aspiradoras, consumibles de limpieza, herramientas,
u otros productos, que son esenciales para las llamadas de servicio, convierta a
Katun en su principal fuente.

Katun Access™

Los productos Katun Access™ ofrecen precios bajos, y duracién y rendimiento
uniformes. Imagen de gran calidad, similar a la de los productos que ofrecen otras
empresas del mercado de consumibles. Esto permite que los compradores adquieran
consumibles para la reproducciéon de imigenes que ofrezcan un rendimiento
confiable a un precio asequible.

™
Kat u n S e I ect (solo disponible en regiones geogrdficas especificas)

Los productos de Katun Select™ solo estin disponibles para aplicaciones de
impresoras y en mercados especificos. Estos productos estin disefiados para
cumplir o superar las expectativas de los clientes, incluidos el rendimiento, la
densidad de imagen, la calidad de impresién uniforme y el desempefio general. Lo
mejor de todo, estdn disponibles a un costo muy competitivo en comparacién con
los cartuchos de impresoras del fabricante original.

Katun ofrece una variedad de marcas para cumplir con los requisitos de costo y calidad de nuestros clientes de todo el mundo.



Productos

Productos para impresoras

Los proveedores han confiado en Katun por la calidad y los ahorros de costos
de sus copiadoras e impresoras multifuncién; durante la tltima década, han
descubierto el mismo valor excelente en la linea integral en expansion de toneres
y piezas de sus flotas de impresoras. Katun ofrece cartuchos de téner liser a
color y monocromiticos para las impresoras liser mds pedidas y populares en el
mundo en la actualidad, incluidos cartuchos nuevos y remanufacturados. Katun
ofrece productos para pricticamente todas las principales marcas originales
de impresoras, incluidas Brother, HP, Lexmark, OKI, Samsung, entre otras.
En algunos mercados, Katun ofrece toner a granel, piezas y componentes para
ayudar a los refabricantes a producir los cartuchos de téner de la mds alta calidad y
rentables que sea posible.

Productos para copiadoras e
impresoras multifuncion

Nuestra empresa comenzé como el proveedor “referente” de consumibles y piezas
alternativos, para la reproduccion de imdgenes en copiadoras analégicas. Como la
tecnologia ha evolucionado, y las copiadoras analdgicas se han reemplazado por
copiadoras digitales e impresoras multifuncionales, Katun ha realizado un desarrollo
de productos e inversiones en control de calidad a fin de asegurar que siempre
estemos a la vanguardia de la tecnologia. Nos hemos enfocado en brindar productos
para aplicaciones digitales mds nuevas, a la vez que todavia ofrecemos opciones para
proveedores con importantes flotas de copiadoras analégicas, y todo esto, mientras
conservamos nuestro lugar de mejor alternativa de valor al fabricante original.

Color

Estimamos que mds de 30.000 millones de pdginas se han producido utilizando
el téner de color de marca Katun para copiadoras e impresoras. Es en el color
donde realmente nos destacamos por sobre nuestros competidores del mercado de
consumibles. Ofrecer consumibles para la produccién de imdgenes a color de alta
calidad es un gran desafio tecnolégico; Katun se pone a la altura de las circunstancias
a través de procesos de desarrollo de productos avanzados y la estricta adhesion a
exigentes normas de prueba. Los proveedores que eligen los productos de color de
Katun estin complacidos de encontrar una empresa del mercado de consumibles
que puede fabricar productos de color tan buenos como los productos del fabricante
original, y atn asi, ofrecer un costo considerablemente menor.

Monocromo

Aunque el mundo de los negocios cambia répidamente a las impresiones y copias a
color, el monocromo ain conforma el porcentaje mis grande de la produccién de
imdgenes de las oficinas en la actualidad. Tuvimos nuestra primera experiencia con
la produccién de imdgenes monocromadticas y atin seguimos ofreciendo el mejor
valor en piezas y consumibles para impresoras y copiadoras monocromaticas. Para
nosotros, nunca pasa de moda. Seguimos esforzindonos para brindarle el mejor
valor posible en productos monocromaticos.
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Gerenciamiento de Servicios de
Impresion, (MPS o Managed Print
Services, en Inglés)

Si ya cuenta con MPS como un flujo de ingresos confiable, o si simplemente esti
analizando las posibilidades, elija a Katun como su socio de MPS. Ofrecemos los
programas de software, sistemas y soporte que usted necesita para poner en practica
una MPS integral.

Katun es el proveedor de MPS éptimo para consumibles, porque ofrece un punto
tnico de compras, pedidos en linea las 24 horas, los 7 dias de la semana y la seleccién
mids amplia de la industria de productos compatibles de alta calidad. Tenemos todo
lo que necesita para copiadoras, impresoras y equipos multifuncionales de los
principales fabricantes originales dentro de cada plataforma. La gran mayoria de los
modelos de cada linea de fabricantes originales (monocromaticos y de color), y la
mayoria de las piezas y consumibles requeridos para prestar servicio a cada modelo.

Con el Programa KDFM, Katun Dealer Fleet Management, (disponible en muchos
mercados de todo el mundo), encontrard una sélida cartera de MPS que incluye
soluciones de software y mds, entre ellas, la entrega de téner automidtica. Nuestros
programas de MPS, que se ofrecen en un nimero en aumento de mercados selectos,
son muy eficientes y ficiles de instalar, acceder, usar y gestionar; ademads, ofrecemos
soporte de TT opcional. Katun le ayudard a aprovechar su programa de MPS para
llegar a nuevos clientes, conservar a los existentes y generar ingresos. Y, a diferencia
de los programas que le ofrecen los fabricantes originales, con KDFM sigue siendo
independiente.




Calidad

Construimos nuestra reputacion brindando piezas y consumibles de copiadoras con un nivel de calidad
constante y equivalente al de los productos del fabricante original; hoy en dia, nos centramos del mismo
modo, en proveerle productos confiables para las cuantiosas plataformas de maquinas que ofrecen un excelente
rendimiento y un valor sin igual. Nuestro objetivo es darle la capacidad de mantener altos niveles de satisfaccion
del cliente; debemos ganarnos su confianza a fin de que cambie los costosos productos del fabricante original y
nos elija sin tener dudas. Este nivel de calidad también garantiza que el rendimiento de nuestro producto supere
indefectiblemente el de los competidores baratos del mercado de consumibles.

Mis de 50 000 proveedores han elegido a Katun para abastecer sus empresas de consumibles para la reproduccion
de imdgenes durante afios. Confiamos mucho en nuestra calidad y lo demostramos respaldando todos nuestros
productos para copiadoras, impresoras y equipos multifuncionales con una garantia libre de riesgos, que les da a
los clientes la opcién de obtener crédito o un reemplazo.

La pieza fundamental de nuestro compromiso con la calidad es el laboratorio de desarrollo e investigacién de
dltima generacion de Katun que se encuentra en Minneapolis, Minnesota, EE. UU., donde se ponen a prueba
los productos a fin de asegurar una alta calidad y un rendimiento uniforme. El laboratorio, que cuenta con
cientos de dispositivos para la reproduccién de imdgenes, millones de délares invertidos en equipos de pruebas
y diagnéstico, y un personal experimentado en desarrollo de productos y técnicos de laboratorio, se dedica a
garantizar que usted y sus clientes estén completamente satisfechos con los productos de Katun.

Décadas de experiencia nos han dado la oportunidad de desarrollar relaciones con proveedores de talla mundial
de todo el planeta. Estas relaciones no solo aseguran un flujo ininterrumpido de productos de alta calidad
de una variedad de fuentes, sino que también nos permite colaborar con lideres en tecnologia, para afianzar
nuestra posicion a la vanguardia de la industria como innovadores y solucionadores de problemas. Mds que
cualquier otro factor, la calidad destaca a Katun de otras empresas que buscan convertirse en su socio de piezas
y consumibles alternativos.

Ahorros de costos

Cuando busca una alternativa a las piezas y consumibles que ofrece el fabricante original, los ahorros de
costos son primordiales. Los productos de Katun ofrecen un costo considerablemente menor en contraste con
los productos del fabricante original, generalmente, un 20 % de ahorro o mds. Ayudarle a que su empresa
incremente las ganancias es un principio fundamental de nuestra propuesta de valor; ofrecemos sustanciales
ahorros en contraste con los productos del fabricante original y precios competitivos en contraposicién a otras
empresas del mercado de consumibles alternativos.

Servicio

En Katun, el servicio es sinénimo de excelente soporte técnico, entrega eficiente, servicio al cliente amable y
vendedores muy bien informados. Nuestros amables y experimentados representantes de servicio al cliente y
ventas y nuestro catilogo en linea, son componentes clave de nuestra estrategia de servicio integral al cliente.
Nuestro personal técnico se encarga de que usted reciba el soporte técnico de excelencia que necesita, y nuestra
distribucion global ofrece una entrega de productos a tiempo, confiable y eficiente.
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Katun en Internet:

Nuestro sitio web y nuestro catalogo en
linea, se han convertido en el recurso
principal de los profesionales de la
industria que buscan herramientas y
recursos y para buscar y hacer pedidos
de productos de alta calidad. El sitio esta
disponible las 24 horas, los 7 dias de

la semana y en él se pueden encontrar
miles de productos de manera rapida y
facil en aleman, espanol, francés, inglés,
italiano, portugués y ruso. El sitio ofrece
disponibilidad de inventario en tiempo
real, historiales de pedidos, tableros
especificos para clientes, seguimiento de
envios y decenas de recursos utiles.

www.katun.com





